


Inhoud

Terugblikop 2022 .................. 3 Gezonde organisatie .............. 12
Innovatie.............iii 12
SDWincijfers ..............cconat 4 Nieuwe werkwijze Flexbureau. .. ... 13
Professionele Adviesraad .......... 13
Goedleven ..........c.ccviiinnnnns 5
Medezeggenschap - interview CCR 5 2022inbeeld............ciiiinas 14
Vragenkaartjes aanmeldtraject . . . .. 6
Cliéntervaringsonderzoek. . ......... 6 Vooruitkijken. . .................... 15
SDW start met ABCDate............. 7
Infectiepreventie ................... 8 Nawoord.............cciciinnnenns 16
SDW Mediateam ................... 8
Goedwerk ...........ciiiiiinnaann 9
SDW Fit: vitaliteitsprogramma. ... .. .. 9
Kader: SDW Fit toegelicht ........... 9
LVB-sympoisum.................... 10
Stappen in onboarding............ 10
Goede samenwerking .............. 1
Samen Onbeperkt................. 1
Huisartsenzorg ...............oo00. il

SDW kwaliteitsrapport 2022 2



Terugblik op 2022

Goed leven » Il Gezonde organisatie »

In dit kwaliteitsrapport kijken we naar de kwaliteit van zorg bij SDW. )
. Samen met de cliént (om)denken we Vanuit ge de passie maken we

We blikken terug op 2022: wat hebben we gedaan en wat heeft dat in mogelijkheden. We doen dit met lef! we onze doelen!
opgeleverd? Maar ook: wat betekent dit voor volgend jaar?
2022 was het eerste volle jaar van "'SDW op koers naar 5G’. Een koers s de beste Werkgever: we waa We ziin initiatief(onderynemer in
waarin onze droombestemming een wereld is waarin iedereen ertoe - “"°"*°;:|::
doet en mee kan doen in de samenleving. Waarin mensen met een / on gezondheid in het werk

verstandelijke beperking kunnen leven zoals zij willen.

Dat doen we met onze ambities op:

e Goed Leven

e Goed Werk

* Goede Samenwerking

* Gezonde Organisatie
2022 was het jaar...

Daarom is dit kwaliteitsrapport ook onderverdeeld in deze 4G's. waarin corona haar de achtergrond verdween.

waarin het mediateam tot stand kwam en genomineerd werd voor de

CZ Zorgprijs.

van nieuwe leden in het managementteam.

van nieuwe huisvesting voor bewoners van woonlocatie de Schans.

van de inzet van Virtual Reality.

de video waarin Copy Copy verhuisde.

‘Opening van de lancering van de onboarding website voor nieuwe medewerkers.

waarin cliénten meehielpen op stembureaus bij gemeenteraadsverkiezingen.
van de ondertekening van samenwerkingsconvenant Huis van de Wijk (Bergen
op Zoom).

Colweghe voor

cliénten’

van het vaststellen van een visie en implementatieplan op systemisch werken.
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https://www.sdw.nl/files/upload/133/210106-sdw-op-koers-naar-5g-v010.pdf

875
SDW in cijfers medewerkers 292

in loondienst VI’IJWI||IgeI’S
Cijfers per 31 december 2022 (608 fTe)

42

pleeggezinnen

7

gezinshuizen

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aantal cliénten 55 klachten en ongenoegens

per financiering: : in ons interne meldsysteem
Wiz 813 : De meeste ongenoegens gaan over:
Wmo: 447 ondersteuning, begeleiding, behandeling
. en facilitair. Lees het jaarverslag van de

Jeudwet: 48] : : ° .

vertrouwenspersonen en de klachtencommissie.
PGB: 79 .

: 3401 meldingen
1 32 We kunnen leren en verbeteren van (bijna) incidenten. Daarom stimuleren

. we dat deze gemeld worden. Lees hier meer over incidenten in 2022.

maatregelen L O U :
Wet zorg en dwang

Lees het jaarverslag van de commissie Wzd. AUd“S:
8 thema’s
12 teams 28 fteams
speelden de
escaperoom ==
399 bedrijfs- informatiebeveiliging 15 teams
cliéntdossiers 8,1 7% opbrensten voerden een
getoetst verzuim €57.859.088,- teamreflectie uit

Lees meer...


https://www.sdw.nl/files/upload/182/analyse-wzd-rapportjaar-2022.pdf
https://www.sdw.nl/files/upload/185/jaarverslag-extern-vertrouwenspersoon-sdw-2022.pdf
https://www.sdw.nl/files/upload/184/jaarverslag-2022-klachtencommissie.pdf
https://www.sdw.nl/files/upload/186/verslag-analyse-incidenten-2022.pdf
https://www.sdw.nl/files/upload/187/zorgplannen-in-2022.pdf

CCR: “‘We moesten echt een stapje terug
doen bij de sector clientenraden’

Frans van den Heuvel draait al een paar jaar
mee als voorzitter van de centrale cliéntenraad
(CCR). Hij zag daft er in 2022 stappen vooruit
zijn gezet, maar ook dat er een stapje terug is
gedaan.

Groei sector cliéntenraden

“We hadden gedacht sneller te kunnen gaan
met de sector cliéntenraden en al in 2022 een
groot gedeelte van adviesaanvragen bij de
hen te kunnen neerleggen. Voor cliénten bleek
dat te snel fe gaan. We moesten hier in 2022

echt een stapje terug doen”, erkent Frans.

“We zien de sector cliéntenraden nu meer een geheel worden. Ook zien
we de coaches groeien in hun rol. En vanuit de CCR beseffen we dat
we eenvoudig moeten communiceren om cliénten betrokken te kunnen
houden, maar we moeten hier in de praktijk wel alert op blijven. We
verwachten in 2023 vaker gedegen adviezen te krijgen van deze raden.”

Eerder betrokken
Ook binnen de CCR ziet Frans een groei. “De CCR wordt nu vroeger
betrokken bij projecten en ontwikkelingen. Daardoor kunnen we al in een
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eerder stadium meedenken en onze inbreng doen. Daarnaast merk ik
dat de professionele en prettige band met de bestuurder en de Raad van
Toezicht in 2022 verder is ontwikkeld.”

“Verder hebben we ons in 2022 ook buiten SDW als CCR namens de
cliénten laten horen. We zijn in gesprek geweest met het zorgkantoor over
de financiering. En bij de gemeenten heeft de CCR haar zorgen geuit
over de ontwikkelingen rondom beschermd wonen. We zijn als CCR steeds
strategischer bezig en zoeken daarbij contact met alle betrokkenen. In
2023 wil de CCR die groei doorzetten en vaker ongevraagd advies geven.”

Veranderingen

“Daarnaast staan we als SDW voor grote uitdagingen en veranderingen
als het gaat om financién, personeel en manier van zorg verlenen.
Veranderingen die ook invlioed gaan hebben op onze clienten. Ik ben frots
als ik zie dat cliénten vaak veel soepeler meegaan in die veranderingen
dan wij denken dat ze kunnen. Tegelijkertijd moeten we cliénten meer
leren dat veranderingen ook bij hun leven horen”, sluit Frans of,

Lees het hele interview met Frans van den Heuvel.

Lees het jaarverslag van de CCR.

Lees het jaarverslag van de Raad van Toezicht,



https://www.sdw.nl/over-sdw/ervaringen/frans-van-den-heuvel-voorzitter-ccr-kijkt-terug-op-2022
https://www.sdw.nl/files/upload/183/jaarverslag-2022-ccr.pdf
https://www.sdw.nl/files/upload/189/verslag-2022-rvt-sdw-def.pdf

GOed

Vragenkaartjes over het aanmeldtraject Leven

Van feedback kun je leren! Daarom krijgt iedere
nieuwe cliént bij zijn zorgovereenkomst een kaart met
vragen om het aanmeldtraject te waarderen. Met

de tips die zo binnenkomen kan afdeling Startpunt
het aanmeldtraject verbeteren. Nieuwe cliénten die
de vragenkaart invullen, kunnen als bedankje een
lunchbon van de Colweghe winnen. leder kwartaal
wordt een winnaar bekend gemaakt.

Positieve ervaringen
In 2022 hebben 32 nieuwe cliénfen de vragenkaart
ingevuld. Ze waardeerden het aanmeldtraject
positief en meerdere malen werden daarbij de
kernwoorden ‘prettig’, ‘duidelijk’ en *fijn" genoemd.

Clientervaringsonderzoek in 2023

Verbeterpunten

Als verbeterpunten kwamen naar voren dat iets vaker de stand van
zaken doorggegeven mocht worden en dat rustiger uitgelegd mocht
worden wat de bedoeling is. Ook gaf een cliént aan dat een kopie van
het zorgplan tijdens het aanmeldgesprek meegenomen kan worden. Een
ouder had graag gehad dat tijdens het aanmeldgesprek het kind iets
langer geobserveerd had kunnen worden.

Nieuwe klantroute
Startpunt neemt de feedback mee en bekijkt
hoe het aanmeldtraject verbeterd kan worden.
Startpunt werkt in ieder geval al aan een
nieuwe klantroute waarin de stappen voor de
cliént duidelijker zijn beschreven.

Eigenlijk stond voor 2022 weer een cliéntervaringsonderzoek op de planning. Toch heeft SDW ervan afgezien om die

uit fe voeren. De drukte en nasleep van het coronavirus vroegen teveel van cliénten, verwanten en begeleiders om

een goed onderzoek uit te kunnen voeren. Teams werkten verder aan de punten die uit het vorige onderzoek naar

voren waren gekomen.

De voorbereidingen voor een nieuw cliéntervaringsonderzoek zijn in 2022 gestart. In 2023 wordt dit onderzoek

uitgevoerd met behulp van Quality Cube.




SDW start met ABCDate

In 2021 gingen cliénten en medewerkers van SDW regelmatig met elkaar

in gesprek over wat cliénten zou helpen als het gaat om vrije tijd, relaties
en vrienden. Vanuit die werkgroep en hun behoeften is de samenwerking
met ABCDate gestart. Vanaf maart 2022 konden cliénten zich aanmelden
voor deze landelijke datingsite die speciaal is ontwikkeld voor volwassenen
met een verstandelijke beperking die op zoek zijn naar een relatie,
vriendschap of maatje.

Samen fietsen

Theo is €één van de cliénten die enthousiast is over ABCDate. Theo wil
graag een relatie met een vrouw. En een vriendschap om leuke dingen te
doen, zoals koffie drinken en samen fietsen.

Startfeest

Theo: “Het startfeest van ABCDate in april was erg gezellig. Daarna kon ik
zelf op de website van ABCDate op zoek naar een relatie en vriendschap.
Het is nog niet gelukt om die te vinden. Maar ik heb al wel leuke en
serieuze gesprekken via de chat kunnen voeren.”
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“De website is makkelijk e begrijpen”, vindf Theo. “En het is een veilige
website. Je kunt er alleen op als jouw persoonlijk begeleider je hiervoor
aanmeldt. Daarnaast organiseert ABCDate gezellige ontmoetingsavonden
in de regio. Daar mogen van mij nog wel meer mensen komen.”

Meer ontmoetingsavonden en deelnemers

Lees meer over ABCDate bij SDW. Na SDW zijn inmiddels ook
gehandicaptenorganisaties S&L Zorg en SOVAK aangesloten bij ABCDate,
waardoor het aantal ontmoetingsavonden en kandidaten in de regio
vergroot is.



https://www.sdw.nl/abcdate

Infectiepreventie

De afgelopen jaren heeft SDW een actief coronafeam gehad om alle
vragen rondom corona te beantwoorden, de landelijke maatregelen door
te voeren binnen SDW en verantwoorde werkwijzen te implementeren.
Ondertussen kunnen we concluderen dat het coronavirus geen aparte
aanpak meer vraagt, maar ondergebracht kan worden onder het

thema infectiepreventie. Hieronder vallen naast corona nog vele andere
infectieziekten die eenzelfde aanpak vragen.

Om het thema infectiepreventie continu de aandacht fe geven die het
nodig heeft, wordt dit thema belegd bij het Expertteam Infectiepreventie.
Dit expertteam start in 2023. Bij het expertteam staat voor 2023 onder
andere het ontwikkelen en implementeren van beleid op de agenda.

Inspectiebezoek

Na de maatregelen tegen het coronavirus
zou je verwachten dat infectiepreventie bij de
teams voldoende aandacht heeft. Toch bleek
na een interne audit en een inspectiebezoek
van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd

(IGJ) dat infectiepreventie beter moet.

De IGJ bezocht voor haar onderzoek tien zorgorganisaties in de
gehandicaptenzorg, waaronder woonlocatie Lambertijnenhof van

SDW. “Naar aanleiding van de interne audit hadden we al een

aantal verbeteracties uitgezet. Het inspectiebezoek heeft nog enkele
aanvullende inzichten opgeleverd, die we meenemen in de verbeteracties
en naar het expertteam”, aldus transitiemanager Jacqueline Dieleman.
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SDW Mediateam

Begin 2022 kon je bij SDW stemmen op Slimme-zorg-ideeén van cliénten,
medewerkers en verwanten. De hoofdprijs was een geldbedrag om
vervolgens dat idee ook echt uit fe voeren. Het idee om een

SDW (multi)mediateam te starten als dagbesteding won het van de
ontwikkeling van een voedingsapp. animatievideo’s voor en over
behandeling en stoelmassages voor medewerkers.

Een groepje van cliénten en twee SDW-medewerkers heeft vervolgens

dit mediateam vorm gegeven. Ze bezochten het multimediateam van
zorgorganisatie Pluryn en kregen tips en adviezen. Via Samen in de Regio
kon het team gratis een mediaworkshop volgen bij Korb media. En via
Samen in de Regio kwam ook de eerste (externe) klant op hun pad.

In 2023 moet het mediateam echt vorm krijgen als dagbesteding binnen
SDW. Geinteresseerd in de werkwijze van het mediateam? Bekijk hun

webpagina www.sdw.nl/mediateam



http://www.sdw.nl/mediateam

GOed

Vitaliteitsprogramma ontwikkeld Werk

“Vitaliteit is niet iets eenmaligs en niet alleen deze week belangrijk, het

moet geinfegreerd worden in elke dag. De komende jaren gaan we hier

actief mee aan de slag. Binnen het thema duurzame inzetbaarheid is
BYO ‘vitaliteit, gezondheid en veiligheid” één van de belangrijkste thema’s.”

borrels

Beleid duurzame inzetbaarheid

Naast de start van het vitaliteitsprogramnma heeft SDW in 2022 ook het

beleid op duurzame inzetbaarheid ontwikkeld. Hierin staat beschreven wat
Tijdens de week van het werkgeluk in september startte SDW met een SDW verstaat onder duurzame inzetbaarheid en op welke wijze dit door
vitaliteitsprogramma voor medewerkers. Vanuit Goed Werk zet SDW zich de organisatie wordt uitgedragen.
ervoor in dat medewerkers met passie en plezier hun werk uit kunnen
voeren. Daarvoor is het van belang dat iedereen fit, vitaal en veilig kan
werken en voldoende ontwikkelingsmogelijkheden heeft.

SDW Fit

Ylva Ideler, adviseur duurzame inzetbaarheid: “Het vitaliteitsprogramma Met het project SDW Fit kijken we hoe we SDW nu en in de toekomst
helpt ons om met elkaar bewust bezig te zijn met duurzame inzetbaarheid, fit kunnen maken en behouden. We zijn gestart met het onderdeel
waaronder het thema ‘vitaliteit, gezondheid en veiligheid’ valt. Het SDW Fit - bedrijfsanalyse. In 2022 zijn twee nieuwe projecten

programma bestaat uit een interactieve mix van inspiratie, energizers, toegevoegd aan SDW Fit:

webinars en plezier over allerlei thema's.”
SDW Fit - Analyse bedrijfsvoering

Meerwaarde voor medewerker én organisatie Analyse van een team/locatie vanuit diverse invalshoeken in

Vitaliteit betekent dat je fysiek fit, energiek en mentaal weerbaar bent. multidisciplinaire sessies.

“Vitale medewerkers voelen zich prettig, staan meer open voor nieuwe . SDW Fit - Cultuurprogramma

dingen, zijn meer betrokken bij de organisatie en nemen meer initiatief. Zo Ontwikkeling van persoonlijk leiderschap op alle

snijdt het mes aan twee kanten: voor zowel SDW als de medewerker heeft organisatieniveaus.

het vitaliteitsprogramma een meerwaarde”, aldus Yiva. . SDW Fit - Duurzame inzetbaarheid

Medewerkers die zich fit voelen en met plezier voor SDW werken.

SDW kwaliteitsrapport 2022




LVB symposium

In 2022 organiseerden we twee keer een symposium over
de LVB/LVB+ (licht verstandelijke beperking) doelgroep.
De eerste editie van het in juni 2022 was enkel voor SDW
medewerkers. Wegens succes werden er voor de tweede
editie in december ook relaties uitgenodigd. Dat zorgde
voor waardevolle bijdragen uit verschillende hoeken.

Niet zichtbaar

Binnen SDW is er een grote groep cliénten met een licht
verstandelijke beperking en bijkomende problematiek.
Deze beperking is niet zichtbaar. Je hebt met deze
cliénten een gewoon gesprek, ze hebben een (betaalde)
baan, ambities. Toch worden we regelmatig verrast door
deze mensen, met gedrag dat we als ‘niet wenselijk’ of
‘moeilijk’ bestempelen in de maatschappij. Wat vragen

Zij van medewerkers in de begeleiding en wat vragen ze
van SDW als organisatie?

Gesprek aangaan

Het symposium stond in het teken van het gesprek aangaan. Met elkaar
én met cliénten. Daarnaast werden bezoekers uitgedaagd de wereld

te ervaren vanuit een licht verstandelijke beperking door middel van

een VR-bril. Een interactieve ochtend of middag waarbij kennis delen

en zelf ervaren het uitgangspunt waren. Het symposium heeft zowel de
doelgroep, als de mensen er omheen, weer nieuwe inzichten gegeven die
zorgen voor meer begrip naar elkaar!
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Stappen in onboarding

De arbeidsmarkt is in beweging; dat is niemand ontgaan. Ook bij
SDW zijn mensen weggegaan, maar ook veel nieuwe medewerkers
gestart. Het goed inwerken en begeleiden van deze nieuwe
medewerkers, zodat zij zich snel ‘thuis’ voelen binnen SDW hebben
we altijd belangrijk gevonden. Maar we zijn ons ook bewust dat op
dat onboardingviak ook nog (flinke) verbeteringen mogelijk zijn.

Een projectgroep heeft onderzocht welke routes een nieuwe
medewerker volgt en waar hij tegenaan loopt. Daarbij is gekeken
welke problemen of verbeteringen snel aangepakt kunnen worden.

Dit heeft onder andere al geresulteerd in een onboardingsite
voor nieuwe medewerkers en een nieuwe aanpak voor de
infroductiebijeenkomst. Acties die in 2023 verder opgepakt en
uitgerold gaan worden.

1
o
[ m=
0 Fijn dat je er bent! @




Samen Onbeperki

0 In het samenwerkingsverband Samen

CJ Onbeperkt oorer eren SO 55 zorg en

Sovak samen op met name drie viakken:
e Zorg & behandeling;
* Innovatie;
* Werk-leertrajecten in de gehandicaptenzorg.

Zorg & behandeling

Door het coronavirus was dit project binnen Samen Onbeperkt wat naar
de achergrond geraakt, maar in 2022 is dit weer volledig opgepakt.
“Het project richt zich op medisch/somatisch verpleegkundige zorg en

specialistische behandeling”, legt projectleider Sanne Peeters uit. “We zijn

gestart met het in kaart brengen van de inrichting van de medische zorg
binnen de drie organisaties. Overeenkomsten en verschillen maakten we
inzichtelijk. Daarnaast keken we op welke viakken de drie organisaties al
samenwerkten.”

Drie speerpunten

Al deze informatie leidde tot drie speerpunten in het project, namelijk:
* Organisatieoverstijgende inzet verpleegkundige expertises;

* Opleiding friage verpleegkundige zorg;

* Toegang verpleegkundige zorg buiten kantooruren.

Sanne:; “Die speerpunten of deelprojecten worden in 2023 verder
uitgewerkt. Dat doen we uiteraard in samenwerking met de medische
diensten van de organisaties en andere betrokkenen.”

SDW kwaliteitsrapport 2022

Samenwerken in huisartsenzorg

SDW, de Huisartsenposten West-Brabant (HAPWB) en Huisartsen
Coobperatie West-Brabant (HCWB) tekenden in 2022 een
samenwerkingsovereenkomst. In deze overeenkomst staan afspraken
waarmee we sdmen de huisartsenzorg aan onze wooncliénten
verbeteren. Zodat onze bewoners de juiste medische zorg (blijven)
krijgen. En we -waar het kan- de werkdruk bij huisartsen verlichten.

Cwww.samenzijnweonbeperki.nl



http://www.samenzijnweonbeperkt.nl

Innovatie bij SDW

We zetten in op innovatie vanuit de visie ‘ls het voor SDW nieuw, dan is het met cliénten en is eind 2022 een test gestart met de opvoedrobot FLOo.

voor ons innovatie’. We gaan actief op zoek naar nieuwe oplossingen en FLOo helpt bij opvoedvragen en zetten we in bij ouders die ondersteuning

laten geen kansen liggen om te ontdekken, mee te denken en te testen krijgen vanuit het tfeam Ouder met Kind (OMK).

bij innovaties. Innovatiecoaches van SDW gaan zelf aan de slag met

verschillende onderwerpen en krijgen daarbij ondersteuning vanuit de Niet alle technologieén die getest worden, worden ook aangeschaft.

afdeling Zorgontwikkeling & Innovatie. Zo zijn er drie technologieén die wel getest zijn, maar waarvan de
meerwaarde tijdens niet gebleken is. Dit kon aan de tfechnologie zelf

Innovatiebudget liggen of aan de ondersteuning vanuit de leverancier.

Van het budget voor innovatie zijn ook verschillende technologieén

aangeschaft om te kunnen testen. Op deze manier hoeft een team of Innovatiecoaches

een indivduele cliént niet zelf kosten te maken voor iets waarvan ze nog SDW heeft eind 2022 drie innovatiecoaches die hun rol als innovatiecoach

niet weten of het meerwaarde heeft. Blijkt de technologie meerwaarde oppakken naast hun functie als begeleider of behandelaar. De bedoeling

te hebben, dan moet het team (of de cliént) de technologie zelf was om in 2022 drie of vier nieuwe innovatiecoaches intern te werven,

aanschaffen en kan een ander team de testvariant ook uitproberen. maar helaas is datf niet gelukt.

Aangeschafte middelen

In 2022 zijn na testen verschillende middelen aangeschaft. Een groot ‘
aantal daarvan hebben als functie om te kunnen onfspannen en/of

beter in slaap te kunnen vallen, zoals Bedtijd Otter, Zazu Lammetje, Qwiek “Als ik de VR-bril op heb, voel ik de
Snooze muziekkussen, Moonbird, de app Muziek in de nacht en de Motion stress uit mijn lichaam gaan. Het geeft
Watch. Ook de test met een VR-bril met speciale app om te kunnen mij rust. Ik vind het heel bijzonder wat
ontspannen en stress en escalaties te verminderen is positief afgerond. ik zie in de bril en hoe het werkt.”

—
[

Verder is de app Carescreen aangeschaft om te kunnen beeldbellen

SDW kwaliteitsrapport 2022



Nieuwe werkwijze Flexbureau

Bekijk

de video Tijldens de zomerperiode van 2021 kampte het Flexbureau “Sommige flexmedewerkers werkten echter al vrij lang bij één vast team.

‘Werken bij het met een tekort aan personeel. Dat was aanleiding om Dat zorgt voor een vermindering van flexibiliteit van de flexpool en daar zal
Flexbureau® kritisch te bekijken wat er verbeterd moest worden. ook wat voor veranderen. Met deze medewerkers hebben we indivduele

gesprekken gevoerd en oplossingen gezocht.”

Sinds 1 maart 2022 werkt het Flexbureau met nieuwe afspraken
over de inzet van de flexpool. Afspraken met als doel om de Lara: “We hebben nu de inzet van de flexpool beter in zicht en we weten
continuiteit en kwaliteit van de zorg SDW-breed te verbeteren beter welke behoefte er is per locatie. We zien ook dat in 2022 een grote
door een vastere, flexibelere flexpool. En meer rust voor teams groep flexers binnen SDW is doorgestroomd naar een vaste locatfie.”
en hun roosters door periode-opdrachten uit te kunnen zetten.

“Wat wel een aandachtspunt blijft in 2023 is een betere balans tussen
“Voor de meeste medewerkers van de flexpool betekenden de afspraken vraag aan beschikbare capaciteit van de flexpool. De totale flexcapaciteit
logische, heldere kaders. Een stukje duidelijkheid van wat ze kunnen blijft te beperkt om aan de vraag te voldoen. De flexibiliteit voor de
en mogen verwachten als medewerker bij het Flexbureau”, aldus Lara invulling van spoeddiensten is onvoldoende verbeterd. Het project

Boxelaar, hoofd Flexbureau. capaciteitsmanagement gaat ons daarbij helpen.”

Professionele Adviesraad

SDW heeft verschillende medezeggenschaps-
organen, zoals de ondernemingsraad en de
cliéntenraden. Het is belangrijk dat de bestuurder
en het managementteam ook op het gebied van
zorginhoudelijke ontwikkelingen en de kwaliteit
van zorg geadviseerd worden. Daarom starten we
met een Professionele Adviesraad (PAR). In 2022
zijn leden geworven en is een startbijeenkomst
georganiseerd.

De PAR draagt bij aan de borging van de

kwaliteit van de zorg vanuit de optiek van de
zorgprofessional. Behandelaren en begeleiders
vanuit diverse disciplines vullen elkaar aan met hun
expertises en competenties.

In 2023 start de PAR met tweewekelijkse overleggen.

Tien keer per jaar spreekt de PAR met de
bestuurder.



https://youtu.be/j10Dd1OL34A

2022 in beeld
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. Medewerkers (cliénten) voor het eerst in de

Colweghe na grotfe verbouwing.

. Zeep maken op de Colweghe.
. SDW start pilot met opvoedrobot FLOo.
. De afdeling Behandeling maakt samen met

cliénten video’s om hun werk uit te leggen.

. Kinderdagcentrum Willemijntje vierde feest

vanwege het 50-jarig bestaan.

6. Startfeest ADBCDate (foto: Paula Romein).
. Cliénten testen nieuwe Steffie-site 112 bellen.


https://www.sdw.nl/behandeling

Vooruitkijken

De onvoorspelbaarheid en het verandertempo nemen toe. Deze
complexiteit vraagt verandering van onze manier van werken en van ons
leiderschap. Met een brede blik naar buiten en een open mind werken
we aan onze ambities vanuit ‘SDW op koers naar 5G’. En met gezond
verstand zullen we vanuit schaarste aan mensen en middelen slimme
keuzes moeten maken.

We maken kritische keuzes in de zorg- en

Jqqrp|qn woonvormen die we de komende jaren gaan

2023 bieden en beantwoorden de vraag: “Waar is
SDW van?” Vandaar het motto voor 2023:
Kansen pakken, keuzes maken en

Een overzicht van onze

plannen en acties in 2023
doorpakken.

vind je in ons
jaarplan 2023.

Reflectie dagbesteding

Op 17 april hebben we met een vertegenwoordiging van S&L Zorg,

SOVAK en Tragel gereflecteerd op de transitie op dagbesteding.

Benieuwd naar de uitkomsten van de reflectie? Lees het verslag.

Op koers naar 5G
De ambities uit onze koers 'SDW op koers naar 5G” geven richting.

We beseffen dat de uitkomsten als gevolg van wat we onderweg
fegenkomen anders kunnen uitpakken. Toch hopen we dat we eind

2023 samen met cliénten, vertegenwoordigers, medewerkers, vrijwilligers
en samenwerkingspartners kunnen constateren dat we dichter bij onze
droombestemming zijn gekomen: een wereld waarin iedereen ertoe doet
en kan meedoen in de samenleving!

I -

Samen met de cliént (om)denken we Vanuit gedeelde passie maken we
in mogelijkheden. We doen dit met lef! keuzes en realiseren we onze doelen!

de beste werkgever: we woar- We zijn initiatief(onder)nemer in
en benutten de talenten van samenwerking
medewerkers en gaan voor geluk aatsc
en gezondheid in het werk!



http:////www.sdw.nl/files/upload/190/sdw-jaarplan-2023-vereenvoudigde-versie.pdf
https://www.sdw.nl/files/upload/133/210106-sdw-op-koers-naar-5g-v010.pdf
https://www.sdw.nl/files/upload/191/verslag-externe-visitatie.pdf

Nawoord

2022 was een bijzonder jaar. Zoals je in dit rapport leest, is er veel

werk verzet bij SDW. Mooie projecten zijn gestart en goede initiatieven
opgepakt. Zoals de start van ABCDate bij SDW, de verbouwing van de
Colweghe, de ontwikkeling van een mediateam, een vitaliteitsprogramma
voor medewerkers. Alles met als doel om bij fe dragen aan onze vier G's;
Goed Leven, Goed Werk, Goede Samenwerking en Gezonde Organisatie.

Balans

2022 was een jaar waarin het soms lastig was de balans te vinden. Corona
kreeg een minder prominente plek in de maatschappij, maar er brak wel
een oorlog in Oekraine uit die de wereld op zijn kop zette. We kregen te
maken met inflatie en een enorme stijging van de energiekosten: werkelijk
alles werd duurder. Ook kampte SDW met een hoog ziekteverzuim en een
arbeidsmarkt onder spanning.

Grensverleggend

Terugkijkend zien we dat SDW in 2022 veel intern gericht was: binnen de
eigen organisatie, maar ook binnen de eigen feams. 2023 wordt dan ook
een grensverleggend jaar, zowel binnen als buiten SDW. Een jaar waarin
we kansen grijpen, keuzes maken en doorpakken.

SDW wil vasthouden aan de visie ‘Leven zoals jij dat wilt” door goede

zorg te leveren. Waarbij de cliént centraal staat en regie voert over zijn

of haar eigen leven. Om dit te kunnen blijven doen in een tijd waarin de
capaciteit van professionals beperkt wordt, blijven we steeds zoeken naar
nieuwe werkwijzen. Werkwijzen die kunnen bijdragen aan een goed leven
voor cliénten, goed werk voor medewerkers, een gezonde organisatie

SDW kwaliteitsrapport 2022

en een goede samenwerking. Deze en andere uitdagingen pakken we
op in 2023. Dat doen we onder andere door in gesprek te gaan met
betrokkenen, over de SDW-grenzen heen.

Droombestemming

Ook kijken we naar ons meerjarenbeleid. We gaan verder met onze
koers naar de droombestemming die we voor ogen hebben: een wereld
waarin iedereen ertoe doet en in mee kan doen. Dat doen we met onze
ambities bij Goed Leven, Goed Werk, Goede Samenwerking en Gezonde
Organisatie.

Samen met alle collega’s van SDW kijk ik uit naar de kansen, uitdagingen
en mooie momenten die we in het grensverleggende 2023 gaan hebben.

Ingrid van Huijkelom
Bestuurder SDW
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