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Terugblik op 2022

In dit verslag kijken we naar de 2022 was onder andere het jaar...

kwaliteit van zorg bij SDW. « waarin het coronavirus naar de achtergrond verdween.

We kijken terug naar 2022: » waarin Copy Copy verhuisde.

* Watf hebben we gedaan? » waarin cliénten meehielpen op stembureaus bij de

* Wat heeft dat opgeleverd? gemeenteraadsverkiezingen.

* En waf betekent dat voor 20237 » van de ondertekening van het samenwerkingscontract ‘Huis van de Wijk’

(Bergen op Zoom).

* van werken aan een plan op systemisch werken. Systemisch werken
betekent dat je niet alleen naar de cliént kijkt, maar ook naar mensen om
hem of haar heen. Zoals ouders, familie, vrienden, vrijwilligers, mensen van
(sport)clubs, etfc.

* van nieuwe leden in het managementteam.

* van nieuwe woonruimte voor bewoners van woonlocatie de Schans.

Op de volgende pagina’s vind je nog meer onderwerpen uit 2022.

de video ‘Opening

Die beschrijven we wat uitgebreider.
verbouwde Colweghe

voor cliénten’

Cijfers: in 2022 stonden 875 medewerkers klaar voor 1844 cliénten

292 vrijwilligers
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Goed Leven

Clientenraden
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Frans van den Heuvel is voorzitter van de Centrale Cliéntenraad (CCR).

Hij ziet dat er in 2022 veel is gebeurd in de medezeggenschap (meepraten) bij SDW.
Frans: ‘We wilden eigenlijk al in 2022 advies kunnen vragen bij de sector cliéntenraden.
Maar dat was echt fe snel.

We zien nu wel dat de sector cliéntenraden meer 1 geheel worden.

We denken dat we in 2023 wel goede adviezen van deze raden kunnen krijgen.’

Frans ziet ook veranderingen bij de CCR.

‘De CCR wordt nu sneller betrokken bij projecten en ontwikkelingen in de organisatie.
Daardoor kunnen we al eerder meedenken. En aangeven wat wij ervan vinden.
Verder sprak de CCR met het zorgkantoor en gemeenten. Daar spraken we namens de
cliénten. We gaven toelichting over de zorg en ondersteuning die nodig is.’

Lees het hele interview met Frans op de welbsite www.sdw.nl/ervaringen

In 2022 kreeg iedere nieuwe cliént een kaart met vragen over het fraject van aanmelden.
32 nieuwe cliénten vulden de vragenkaart in.

Met de tips en antwoorden kan afdeling Startpunt het fraject van aanmelden te verbeteren.
Zo werkt Starptunt in ieder geval aan een duidelijkere klantroute.
In de klantroute zijn de stappen uitgelegd die je moet doorlopen als nieuwe cliént.

oy


https://www.sdw.nl/over-sdw/ervaringen/frans-van-den-heuvel-voorzitter-ccr-kijkt-terug-op-2022

Goed Leven

Start ABCDate

Ervaringen
cliénten
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Op zoek naar een vriendschap, relatie of een maatje?
In 2022 is SDW gestart met ABCDate.
ABCDate is een landelijke en veilige datingsite voor mensen met een verstandelijke beperking.

Theo is enthousiast over ABCDate.

Theo wil graag een relatie met een vrouw. En een vriendschap om leuke dingen te doen.
Theo: Het startfeest was erg gezellig!

Daarna kon ik zelf op de website van ABCDate op zoek naar een relatie en vriendschap.

Het is nog niet gelukt om die te vinden. Maar ik heb al wel leuke en serieuze gesprekken via de
chat kunnen voeren.’

Lees meer over ABCDate op www.sdw.nl/abcdate

Van jouw mening kunnen we leren.
Daarom vragen we ieder jaar naar jouw ervaringen over de zorg en ondersteuning van SDW.
En naar wat jij daarbij belangrijk vindt.

In 2022 besloten we om dit onderzoek naar jouw ervaringen over te slaan.

We zagen dat het coronavirus en de nasleep ervan nog veel van iedereen vroeg.
Wel hebben we het ervaringsonderzoek voorbereid.

Zodat we dit in 2023 weer goed uit kunnen voeren.

Quality Cube helpt ons bij dit onderzoek.


http://www.sdw.nl/abcdate

Goed Leven £

Het coronateam van SDW beantwoordde vragen over het coronavirus.
V_oorkomen van En zorgde ervoor dat de landelijke maatregelen doorgevoerd werden binnen SDW.
ziekte Eind 2022 besloten we dat het coronavirus nief langer een aparte aanpak vraagt.

Wel is het belangrijk om het thema infectiepreventie goed aandacht te blijven geven.
Infectiepreventie betekent dat je voorkomt dat bacterieén en virussen verspreid worden.
Bijvoorbeeld door goed je handen te wassen.

Experts binnen SDW werken in 2023 aan een beleid voor infectiepreventie.
En zorgen er daarna voor dat het beleid wordt uitgevoerd.
In een beleid staan afspraken en regels.

Begin 2022 kon je stetnmen op Slimme-zorg-ideeén van cliénfen, medewerkers en verwanten.
De hoofdprijs was een geldbedrag om het idee uit te voeren.
Het idee om een SDW (multi)mediateam te starten als dagbesteding won.

Een groepje cliénten en 2 SDW-medewerkers heeft vervolgens dit mediateam opgezet.
Ze kregen ftips van het mediateam van zorgorganisatie Pluryn.

En ze volgden een workshop bij Korb media.

In 2023 moet het mediateam echt vorm krijgen als dagbesteding binnen SDW.
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Goed Werk

Met het project SDW Fit kijken we hoe we SDW nu en in de toekomst fit kunnen maken en
houden.

1 van de onderdelen is: ‘duurzame inzetbaarheid'’.

Dit betekent dat medewerkers zich fit voelen en met plezier voor SDW werken.

Om medewerkers zich fit te laten voelen, is SDW een programma gestart.

We noemen dat het vitaliteitsprogrammma.

Medewerkers kunnen inspiratie en tips opdoen in een gezondheidsportaal.

Ook kunnen ze webinars volgen.

En er worden leuke extra’s aangeboden, zoals een kaartje met complimenten en een appel.

.................................................................................................................................................................

Inwerken nieuwe
medewerkers

Het goed inwerken en begeleiden van nieuwe medewerkers vinden we belangrijk.
Maar we weten ook dat we daar nog wel wat kunnen verbeteren.

Een projectgroep onderzocht waar nieuwe medewerkers tfegenaan lopen.
En welke acties snel opgepakt kunnen worden om dat te verbeteren.

Zo is er een nieuwe website gemaakt met handige informatie voor nieuwe medewerkers.

In 2023 worden nog meer acties en verbeteringen rondom het inwerken opgepakt.
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Goed Werk

Symposium
over lvb
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Bij SDW is er een grote groep cliénten met een licht verstandelijke beperking (Ilvb).

Deze beperking is niet zichtbaar.

Toch hebben deze mensen ondersteuning op maat nodig om in de maatschappij mee te
kunnen doen.

In 2022 organiseerden we meerdere keren een symposium over Ivb.

Een symposium is een bijeenkomst.

In juni waren alleen medewerkers van SDW uitgenodigd, zowel begeleiders als mensen van
kantoor. Na dit succes werden in december ook mensen van buiten SDW uitgenodigd.

Het symposium stond in het teken van het gesprek aangaan. Met elkaar én met cliénten.
Met een VR-bril konden deelnemers ervaren waar iemand met Ivb tfegenaan loopt.

VR betekent Virtual Reality.

Het symposium gaf zowel cliénfen als deelnemers nieuwe inzichten.

En zorgde voor meer begrip naar elkaar toe.



Goede Samenwerking

SDW werkt veel samen met S&L Zorg en SOVAK.
Samen Dit zijn ook organisaties voor mensen met een verstandelijke beperking in West-Brabant.
Onbeperki We werken samen onder de naam Samen Onbeperkt,

In 2022 is in Samen Onbeperkt het project "Zorg & behandeling” opgepakt.
Gekeken werd welke medische zorg werd gegeven.

En hoe die medische zorg georganiseerd is bij de 3 organisaties.

Vanuit dat onderzoek kwamen 3 punten naar voren.

Die 3 punten gaat Samen Onbeperkt in 2023 verder oppakken.

.................................................................................................................................................................

Samenwerken SDW, de Huisartsenposten West-Brabant (HAPWB) en Huisartsen Cooperatie West-Brabant
met huisarisen (HCWB) tekenden in 2022 een samenwerkingsovereenkomest.

In deze overeenkomst staan afspraken waarmee we sdmen de huisartsenzorg aan onze
wooncliénten verbeteren.

Zodat onze bewoners de juiste medische zorg (blijven) krijgen.

En we -waar het kan- de werkdruk bij huisartsen verlichten.
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Gezonde Organisatie

Bij SDW zoeken we naar nieuwe oplossingen die cliénfen en begeleiders kunnen helpen.
Innov_aiie b“ SDW We noemen dat: innovatie.

(vermeuwmgen) We testen verschillende middelen om te kijken of iets een meerwaarde heeft.

Heeft iets een meerwaarde, dan kan het team of de cliént het product zelf aanschaffen.

In 2022 hebben we verschillende nieuwe middelen getest.

Dit waren vooral middelen om te kunnen ontspannen. Of om beter tfe kunnen slapen.
Bijvoorbeeld een muziekkussen. Of Bedtijd Otter.

Maar ook een Virtual Reality (VR)-bril met een app om te kunnen onfspannen.

Met deze VR-bril lijkt het net of je in een andere wereld bent.

Je kunt zelf kiezen welke ‘wereld’ je fijn vindt.

Bewoners van woonlocatie de Spil deden mee aan de test.

Een bewoner zei: "Als ik de VR-bril op heb, voel ik de stress uit mijn lichaam gaan.”

Een andere test in 2022 werd gedaan met een app om te kunnen beeldbellen met cliénten.
En het feam Ouder met Kind (OMK) startte eind 2022 een test met een opvoedrobot.

Deze robot helpt ouders met vragen over de opvoeding.

In 2023 ronden we deze test af. En bekijken we of we de opvoedrobot willen aanschaffen.

SDW heeft 3 medewerkers die als extra taak helpen bij het testen van nieuwe middelen.
We noemen daf: innovatiecoaches.
Eigenlijk wilden we meer innovatiecoaches hebben, maar dat is niet gelukt.

By
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Gezonde Organisatie 4

Nieuwe werkwijze

Flexbureau

Professionele

Adviesraad
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Sinds 1 maart 2022 werkt het Flexbureau met nieuwe afspraken. Zodat het Flexbureau beter kan
voldoen aan de vragen om personeel vanuit de teams van SDW.

Lara Boxelaar, hoofd Flexbureau: "We hebben in 2022 beter inzicht gekregen in de inzet van de
flexpool. En wat de behoefte is per locatie aan flexmedewerkers.

In 2023 blijft het een aandachtspunt om fe kijken hoe we voldoende flexmedewerkers hebben
om spoeddiensten in te vullen.”

SDW heeft een Professionele Adviesraad (PAR) opgericht.

Hierin zitten begeleiders, gedragsdeskundigen, therapeuten, een verpleegkundige en een
cliéntadviseur.

Met hun gezamenlijke brede kennis geven deze zorgprofessionals advies aan het
managementteam.

Dat advies gaat over de inhoud van de zorg, nieuwe ontwikkelingen en kwaliteit van de zorg.

In 2022 zijn de leden van de Professionele Adviesraad gezocht,

Ook is er een startbijeenkomst geweest.

In 2023 start de PAR met overleggen. Die vinden 1x in de 2 weken plaats.
De PAR heeft 10x per jaar een overleg met de bestuurder.



2022 in beeld
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1. Medewerkers (cliénten) voor het eerst in de Colweghe na grote
verbouwing.

2. Zeep maken op de Colweghe.

3. SDW start test met opvoedrobot FLOo.

4. Cliénten testen nieuwe Steffie-site: 112 bellen.

5. Kinderdagcentrum Willemijntje bestond 50 jaar; feest!.

6. De afdeling Behandeling maakt samen met cliénten video’s om
hun werk uit te leggen.

By


https://www.sdw.nl/behandeling

Vooruitkijken
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SDW wil goede zorg leveren.

Zodat we onze visie ‘Leven zoals jij dat wilt” kunnen waarmaken.
Hierbij staat de cliént centraal.
De cliént voert regie voert over zijn of haar eigen leven.

Door veranderingen in de samenleving zullen we anders moeten gaan werken.
We moeten keuzes maken.
En met elkaar in gesprek gaan en samenwerken.

Dus niet alleen samenwerken in het eigen team, maar ook met andere feams en andere
organisaties.

We blijven daarbij vasthouden aan onze 4G's:
* (Goed Leven voor de cliént

* Goed Werk voor de medewerker

* Goede Samenwerking

* Gezonde Organisatie

Deze en andere uitdagingen pakken we op in 2023.



