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1. Wachtwoord opvragen www.mijnsdw.nl

Je ontvangt vanzelf een e-mail.
Je ziet een voorbeeld van de e-mail hieronder.
Wanneer je deze e-mail hebt ontvangen kun je een wachtwoord op gaan vragen.

Beste cliént/wettelijk vertegenwoordiger, _
FIierbii sturen we de inloggegevens voor het cliéntportaal MijnSDW.
Om in te loggen ga je naar https://www.mijnsdw.nl

De eerste keer vraag zelf een wachtwoord aan.
Dit wachtwoord krijg je direct na aanvraag via een e-mail toegestuurd.

Overzicht inloggegevens

- E-mailadres (hier log je mee in): daan@tapster.nl
» Inlogpagina: https://www.mijnsdw.nl
-  Wachtwoord: aanvragen bij de eerste keer inloggen door op ‘wachtwoord vergeten’ te klikken

Met vriendelijke groet,
SDW

Dit is een automatische e-mail. Het is niet mogelijk hier op te antwoorden.


http://www.mijnsdw.nl/

Wachtwoord opvragen MijnSDW

Wsdw
E-mail o

Wachtwoord

D Dit is een publieke computer

aNiEuw wachtwoord aanvragen

Uitleg

Om in te kunnen loggen heb
je een wachtwoord nodig.
Je krijgt het wachtwoord niet
vanzelf.

Je moet het wachtwoord
opvragen.

Je hoeft maar 1 keer een
wachtwoord aan te vragen.
Daarna kun je inloggen.

1. Vul hier je e-mailadres in

2. KiIik hier om je
wachtwoord aan te
vragen. Je ontvangt jouw
wachtwoord in jouw
mailbox.



Uitleg

2.  E-mail met wachtwoord
Na het aanvragen van een
nieuw wachtwoord krijg je
deze e-mail.

1. Ditis het wachtwoord
waarmee je kunt inloggen

Beste Daan.

Je niewwe wachtwoord voor Stichting SDW Zorg is:
2. Ditis het email adres als

TCofTfdMSpKRG je vragen hebt. Hierover
_ lees je meer bij het
Te kan dit wachtwoord aanpassen door de volgende stappen te volgen: hoofdstuk Vragen.

+ Log in op hitps:/www.mijnsdw.nl
+ Klik rechtzbovenin op je naam en vervolgens ‘Profiel

» Wijzig by "Veiligheid' je wachtwoord.
Heb je vragen of heb je geen nievw wachtwoord aangevraagd dan kan je contact opnemen met sm‘iredesk@t:{ptare.nle

Vriendelijke groet,
Stichting SDW Zorg

Dit 15 een geantomatiseerd bericht. Het is niet mogelijk op dit bericht te antwoorden.



3. Inloggen op www.mijnsdw.nl

Wsdw

E-mail o
Wachtwoord a

C D Dit is een publieke computer

e Nieuw wachtwoord aanvragen

Uitleg

1. Vul hier je e-mailadres in
2. Vul hier je wachtwoord in

3. Is het niet jouw eigen
computer, tablet of
telefoon? Klik dan dit
hokje aan.

Is het wel jouw eigen
computer, tablet of
telefoon dan hoef je hier
niets te doen.

4. Als je jouw e-mailadres en
wachtwoord ingevuld hebt,
klik je op inloggen

5. Wachtwoord vergeten?
Klik dan hier. Er wordt een
nieuw wachtwoord naar
jouw e-mail gestuurd. Volg
de instructies uit die e-malil
om in te loggen


http://www.mijnsdw.nl/
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4.

Het beginscherm

Welkom bij Stichting SDW Zorg
Klik op de poppetjes links om naar jouw dossier
te gaan. ¢

Klik op het poppetje rechts boven & (en kies voor
‘mijn profiel’) als je jouw persoonlijke gegevens of

wachtwoord wilt aanpassen.

5y Ysa

SDW

it SOW

Gisteren om 10:48

SDW woonlocatie de Schans is op zoek
naar vrijwilligers die met de kinderen en
jongeren van de woonlocatie willen spol
(bewegen) en/of zwemmen. Ook zog]
vrijwilligers om de kinderen voor te
lezen. Heb je interesse? Neem dan

op met Marieke
(marieke.visser@sdwzorg.nl) of Susan
(s.notenboom@sdwzorg.nl)

w14

L X7

W
[ Pagina leuk vinden [EXERUULEIEEN]

» 66

Uitleg

Dit is het beginscherm.

Hier kom je als je ingelogd
ben.

Om verder te gaan, klik je op
“Mijn zorgdossier”. Vanaf
hoofdstuk 4 leggen we dit
verder uit.

Wil je een ander wachtwoord,
dan moet je op het poppetje
rechts boven klikken. In
hoofdstuk 5 leggen we uit hoe
je het wachtwoord kunt
veranderen.

1. Klik hier om naar jouw
dossier te gaan

2. Klik hier om jouw
wachtwoord te wijzigen

3. Ditis de facebook pagina
van SDW



5. Wachtwoord veranderen

Wsdw

& vome

1‘ Mijn zorgdossier

& lapcare

PROFIEL VAN DYLAN

Profiel van Dylan

PROFIEL VEILIGHEID I iEN

| @ Indien je je naam wilt wijzigen dien je contact op te nemen met de helpdesk.

Geen bestand geselecteerd
UPLOADEN  VERWIJDEREN
Naam
Voornamen Tussenvoegsels

Dylan

Contactgegevens

dylan@stichtingsdwzorg.nl

Je e-mailadres is tevens je inlognaam en gebruiken we voor communicatie. Het is niet mogelijk om
dit adres aan te passen.

Mobiele telefoon

Je mobiele telefoonnummer wordt gebruikt veor twee-weg authenticatie en voor het&#10; versturen
van notificaties (indien van toepassing)

OPSLAAN

Uitleg

Vind je het gekregen
wachtwoord te moeilijk?

Dan kun je zelf een nieuw
wachtwoord maken.

Hieronder leggen we je uit hoe
je dat moet doen.

Wanneer je op het poppetje
hebt geklikt, kun je kiezen voor
“Mijn Profiel”. Je scherm ziet er
dan zo uit.

Klik op “VEILIGHEID” om je
wachtwoord te veranderen.

1. KiIik hier om je wachtwoord
te veranderen.



Wachtwoord veranderen

Wsdw « PROFIEL VAN DYLAN

&

Home

Profiel van Dylan

PROFIEL VEILIGHEID INSTELLINGEN

l‘. Mijn zorgdossier

Wachtwoord / Wachtzin

\Verander hier je wachtwoord.
Verzin een wachtwoerd dat je makkelijk onthoudt.
Bijvoorbeeld: Mijnhondheetkees

Huidig wachtwoord/wachtzin

Werplicht

Nieuw wachtwoord/wachtzin

varplicht

Sterkte van je wachtwoord

Score 0% van 100%

Type je wachtwoord nogmaals

L ¥4

Uitleg

1.

Vul hier het wachtwoord in
dat je hebt gekregen

Vul hier je eigen verzonnen
wachtwoord in. Kies een
wachtwoord dat je makkelijk
onthoud.

Je ziet hier of je wachtwoord
goed genoegq is.

Vul hier nog een keer jouw
eigen verzonnen
wachtwoord in.

Klik hier. Je hebt nu een
nieuw wachtwoord. Dit
nieuwe wachtwoord vul je in
wanneer je de volgende keer
inlogt.

Als je klaar bent, klik je op de
knop “Mijn Zorgprofiel



Uitleg

2 n Als je op het beginscherm op

“Mijn zorgdossier” Kklikt, zie je het

scherm “Vandaag”.

-  Welke afspraken staan er
vandaag in jouw agenda

1 resultaten gevonden
2R miin zorgdassier 1t/m 1 worden weergegeven

Agenda van vandaag Rapportages

4 0o 2 0 0 3 0 - Hoeveel doelen en afspraken
o FRR— je met jouw begeleider hebt
gemaakt
Doelen, aandachtspunten en afspraken Medisch beleid - De |aatste rapportages
Dose socacrpmen Clenganncensipek [ Resnete Rt - Aandachtspunten (als er geen
3 P 4 ? L aandachtspunten zijn, zie je
4 ze niet staan)

1. KIlik op deze knop om naar het
scherm “Vandaag” te gaan

2. Hier zie je de afspraken die
vandaag in jouw agenda
staan

3. Hier zie je de laatste
rapportages van deze week

4. Hier zie je hoeveel doelen,
aandachtspunten en
afspraken je hebt.

F

¢ [apcCare



7. Jouw adresgegevens

/.\ Home Q Zoeken

1 resuitaten gevonden
22 viijn zorgdossier 1t/m 1 worden weergegeven z

b
Tiidljn | Clientplan | Agenda | Repporta... | Risicokaart | Vragen...

Rl e

Geen bestand geselecteerd & Zorglaan1

b8 1234AB ROOSENDAAL

X De heer Dylan Tapster

4 Geboren 01-01-2000 te

v tapcare

Uitleg

Op het scherm kun je jouw
adresgegevens zien.
Kloppen jouw gegevens niet?
Geef het dan door aan je
persoonlijk begeleider.

1. Klik op deze knop om jouw
adresgegevens te zien.



8.  Tijdlijn

Uitleg

/.\ Home Q Zoeken

" o
1‘ Mijn zorgdossier 11/m 1 worden weergegeven =~

) | = =)
Tapster, Dylan fandas rofiel iidiin | Clientplan | Agenda | Rapporta... | Risicokaart | Vragen.

Ik wil rapporteren op doel: . .
& g 1. Klik op deze knop om jouw
h,:—:J\'ZrE:urr‘wcjhe‘ze\feer\rappcrlageschr’\'jven De rapportage is niet bedoeld voor vragen. Stel Gskcpontanep rappor.tages t.e kunnen Iezer!. Je
cprtage kunt hier ook jouw agenda zien.

n Op het scherm “Tijdlijn” kun je jouw
rapportages en afspraken zien.

Je kunt ook zelf een rapportage
schrijven.

1 resultaten gev

Afgelopen 14 dagen

vragen direct aan de begeleiding.

Agenda
- 2. Kies hier van wanneer je de
T N rapportages wilt lezen. Je kunt
Hepm e cd 5 BRI kiezen van wanneer je de
I 8 ame rapportage wilt lezen: vandaag,
- Afspraak: Oefenen met het op de stoel blijven @open 091101215 _”B Prmten_ - “ - gisteren, afge|0pen 7 dagen,
enzovoorts, tot de datum

waarop je toegang hebt
gekregen tot MijnSDW.

3. KiIik hier om zelf een rapportage
te schrijven. Dit leggen we in
hoofdstuk 10 verder uit.

4. Hier kun je kiezen of je alleen
rapportages wilt lezen of ook
afspraken.



9. Zelf een rapportage schrijven

Uitleg

/.\ bz Tapster, Dylan
o— & om0 B Let op: Als je vragen hebt, stel je
s r Y deze altijd aan de begeleiding.
2 | Vg Vragen zet je NOOIT in een
. . = AL . R = 4 rapportage.
- Het kan een tijdje duren voor er
O S - op jouw rapportage gereageerd
I\?—:J\'Zralz;cr:.ze\feenrappcrtage schrijven. De rapportage is niet bedoeld voor vragen. Stel O osken endenep Wordt'
vragen direct aan de begeleiding fpportages
agena 1. Hier kies je voor welk doel je
. 0 een rapportage wilt schrijven.
(OF croriorons ooen suozm| p R 2. Als je een rapportage wilt
e B g schrijven, klik je hier.
T ——— o & Je kunt nu een rapportage
schrijven.

Als je klaar bent met jouw
rapportage klik je op “Plaats
bericht”.

3. Jouw rapportage verschijnt
hier.

&/ lapcare



Zelf een rapportage schrijven

B Home

1‘ Mijn zorgdossier

& lapca

5
L=

Mijn zorgdossier / Tapster, Dylan / Tijdlijn

Q Zoeken

O

1 resultaten gevonden
1t/m 1 worden weergegeven

° Tapster, Dylan

@

Tijdlijn

Ik wil rapporteren op doel
[~ selecteer een doel v

Mijn Bericht:

Hier kun je zelf een rapportage schrijven. De rapportage is niet bedoeld voor vragen. Stel
vragen direct aan de begeleiding

Afspraak: Pufje ventolin geven @ Open  09-11 @ 21:05

Geen opmerking

Rapportage: Dylan via Clientportaal 09-11 @ 13:55

Hier kan ik een eigen rapportage schrijven een rapportage geven.

Medewerker Clientportal Clientportaal « REAGEER
Rapportage: Op 1 juli 2017 kan ik zelfstandig 09-11 @ 12:50
een deel van mijn dagdagelijkse taken

uitvoeren.

Test

Vandaag
Q Zoek op onderwerp

Rapportages

Agenda

Legenda

# Rapportage
B Agenda

& Printen

Uitleg

1. Jouw rapportage komt op de
tijdlijn te staan.



10. Clientplan

Uitleg
/.\ Home Q Zoeken .
R e S Op het scherm Clientplan zie je
1‘ Mijn zorgdossier 11/m 1 worden weergegeven [+ . e
— jouw Cliéntplan. Je kunt het

° Tapster, Dylan

volgende bekijken:
- Basisgegevens: Wie is jouw

| @ Klik op de + om meer informatie te zien

Weergave:

_Persoonlijk begeleider en wie is
jouw
B et Tpstryan 03052016 - s behandelverantwoordelijke.
R Het kan zijn dat je geen
behandelverantwoordelijke
A Doelenkaart B Kwaliteit van bestaan hebt'
- Doelenkaart: hier staan jouw
@ vigensien 1) doelen
- Vragenlijsten: Informatie over

& Ondersteuningsafspraken (4)

jou.

- Ondersteuningsafspraken: hier
staan de afspraken die je met
de begeleider hebt gemaakt.

1. Klik op deze knop wanneer je
jouw Cliéntplan wilt lezen.



Cliéntplan

‘Fjﬁdw vitl eg

/.\ Home Q Zoeken

Klik op +

1 resultaten gevonden
1t/m 1 worden weergegeven

° Tapster, Dylan

1‘ Mijn zorgdossier

Clientplan

| @ Klik op de + om meer informatie te zien

om de inhoud van het cliéntplan
s te bekijken.

- Cliéntplan - Tapster, Dylan (09-09-2016) - Jeugdwet

ti Basisgegevens

B Doelenkaart B Kwaliteit van bestaan

G vragenlijsten (1)

& Ondersteuningsafspraken (4)

¢ tapcare



11. Agenda

A Home Q zoeken . .
Op dit scherm kun je jouw agenda

bekijken. Per dag kun je zien wat
Q- i Come er voor jou gepland staat.

" smE = Met de knoppen “Volgende” en
“Terug” kun je kijken wat er op
dagen in jouw agenda staat

1 resultaten gevonden
1‘ Mijn zorgdossier 11/m 1 worden weergegeven

06:30

gepland.
070 1. Klik op deze knop wanneer je
050 jouw agenda wilt zien

08:30

[ERGH 0900-0905) @ |f 09:00-0905) @ [ 09:00-0905] ¢
Pufie Ventolin geven [ Pufie Ventolin geven [ Pufie Ventolin geven

09:30

2. Met deze knoppen kun je door

jouw agenda bladeren.

1000 RTINS ETYTETETINGY ETTTETTEAC ETTETTEN) e emerwr eeermn. 3. Met deze knoppen kun je
kiezen of je de hele week wilt
zien of 1 dag.

4

4. Door op een agenda-item te
klikken zie je meer informatie
over de afspraak.

5. Als je hier op de ‘i’ klikt zie je de
uitleg van de kleurtjes in jouw
agenda.

F

¢ [apcCare



12. Rapportages

/.\ Home Q Zoeken «

Tapster, Dylan
01:01-2000, 16 jaer &

1 resultaten gevonden
11/m 1 worden weergegeven

2% win zorgdossier

Onderwerp
~ | | Q Onderwerp

Oefenen met het op een stoel blijven zitten
09 november om 12:55 Dylan via Clientportaal

09 november om 11:50 Op 1juli 2017 kan ik zelfstandig een deel v.

10 v O

L ¥4

=)
apporta... | Risicokaart | Vragenlij.

Geschreven door Prioriteit Lees

Filter Discipline ~  Filter Prioriteit v
Clientportaal Normaal n
Clientportaal Normaal [ 1]
Clientportaal Normaal [ 1]

< 1-3van3 ¥

Uitleg

Op dit scherm kun je zien welke
rapportages er geschreven zijn.

1.

Klik op deze knop wanneer je je
rapportages wilt lezen.

Klik op het boekje op de
rapportage te openen. Je kunt
nu de rapportage lezen

Hier kun je kiezen van wanneer
je de rapportages wilt zien.
Bijvoorbeeld van vandaag. Je
kunt dan alleen de rapportages
van vandaag zien.

Hier kun je zien hoeveel
rapportages er zijn.

< 1-3 van 3 >. Betekent:

Je hebt in totaal 3 rapportages.
Rapportages 1 tot en met 3 kun
je nu zien.

Hier kan bijvoorbeeld ook staan:
<1-10 van 20> dat betekent: je
hebt in totaal 20 rapportages.
Rapportages 1 tot en met 10 kun
je nu zien. Klik op > om de
volgende rapportages te zien.



13. Risicokaart

msdw

/.\ Home

l‘ Mijn zorgdossier

L ¥4

Q Zoeken

1 resultaten gevonden
1t/m 1 worden weergegeven

o Tapster, Dylan

Mijn zorgdossier / Tapster, Dylan / RISICOKAART

«

Q

Tapster, Dylan
01-01-2000, 16 jaar &

Vandaag | Profiel | Tidijn | Clientplan | Agenda |Rapporta... | Risicokaart | Vragenli..

Risicokaart
Categorie Naam Risico Toelichting Lees
Filter Categorie Filter Risico -
Sociaal emotioneel welbevinden Angst Matig Dylan is bang in het donker en kan in p: [ 1]
Lichamelijke welbevinden Benauwdheid Matig Dylan heeft astmatische allergie, ieder [ 1]
Lichamelijke welbevinden Verdrinking Zesr emnstig Dylan kan niet zwemmen en mag niet all [ 1]

M0 +» C

€ 1-3van3 ¥

Uitleg

Op dit scherm kun je zien welke
risico’s er voor jou zijn.
Bijvoorbeeld Benauwdheid.

In de toelichting staat het risico
uitgelegd.

Benauwdheid kan bijvoorbeeld
door een allergie komen.

Jouw begeleiders weten door de
risicokaart precies waar ze op
moeten letten.

1. Klik op deze knop wanneer je
jouw risicokaart wilt zien.

2. Klik op het boekje om het risico
te lezen

3. Wanneer er meer risico’s zijn,
kun je hier aangeven hoeveel je
er wilt zien.

4. Hier kun je zien hoeveel risico’s
er zijn. Je kunt ook zien welke
risico’s je nu ziet.
< 1-3 van 3 >. Betekent:

Je hebt in totaal 3 risico’s.
Risico’s 1 tot en met 3 kun je
nu zien.



14. Vragenlijsten

msdw

/.\ Home

28 wijn zorgdossier

v tapcare

Q Zoeken

1 reaultaten gevonden
1/m 1 worden weergegeven

° Tapster, Dylan

Mijn zorgdossier / Tapster, Dylan / VRAGENLIJST

«

o

Tapster, Dylan
01-01:2000, 16 jaar &

&
E E
Vandasag | Profiel | Tidiin | Clientplan | Agenda |Rapporta... | Risicokaart | Vragenlii..

Vragenlijsten

Status ‘Onderwerp Lees
Filter status v Q Onderwerp
Actueel vragenlijst Jeugd n
0w« C £ 1-1van1 >

Uitleg

Op dit scherm kun je informatie
over jou lezen.

1. Klik op deze knop wanneer
je jouw vragenlijst wil zien.

2. Klik op het boekje op de
vragenlijst te openen.



15. Meetlijst

& lapcare

Q Zoeken

1 resultaten gevondsn
1t/m 1 worden weergegeven

° Tapster, Dylan

Tapster, Dylan
01012000, 16 jaar

Agenda van vandaag

Totaal

Doelen, aandachtspunten en afspraken

1

Uitleg

Op dit scherm kun je informatie
over jou lezen.

1. Klik op Meetlijst wanneer je
jouw meetlijst wil zien.

2. Let op, de meetlijst opent in
een nieuwe pagina.



Meetlijst

Client

Tapster, Dylan

Datum/tijd +

21-12-2016 01:11

" ‘ "

Dagdeel

Ochtend

]

Registratietype

Defecatie

Medewerker

Jacobs - van den Brand, Davina

Toon registraties vanaf

v 21-12-2016 Ophalen

Hoeveelheid Aspect Opmerkingen

harde losse keutels (moeilijke
MNormaal test test test test test test
stoelgang)

Uitleg

Op dit scherm kun je informatie
over jou lezen.

1. Klik op de agenda om een
‘vanaf’ datum te kiezen.



16. Hulpvakken

In mijn SDW zie je soms groene vakken.
Dit zijn hulpvakken.
Hierin staan tips om in MijnSDW te kunnen kijken zoals deze:

@ Klik op de + om meer informatie te zien

Wanneer je het hulpvak niet meer nodig hebt klik je op de X

1. Klik op de X om het hulpvak te laten verdwijnen



17. Vragen

Heb je vragen over:

- Wat je in jouw rapportage leest

- Jouw afspraken

- Cliéntplan

- Wat je in jouw risicokaart leest

Deze vragen kun je aan je begeleider stellen.

Heb je vragen over het cliéntportaal (Mijn SDW)?

- Kun je iets niet vinden?

- Lukt er iets niet?

-  Weet je niet hoe je iets moet doen?

Deze vragen kun je aan de helpdesk stellen.

Stuur jouw vraag per e-mail naar: servicedesk@tapcare.nl



mailto:servicedesk@tapcare.nl

