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Je krijgt ondersteuning van SDW. Die ondersteuning 

wordt vergoed vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz), 

de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) of de 

Jeugdwet. Wat je precies vergoed krijgt, hangt af van 

welke zorg je nodig hebt. En vanuit welke wet jouw 

ondersteuning vergoed wordt. Sommige zaken moet je 

zelf betalen. Ook kan het zijn dat je een eigen bijdrage 

moet betalen. 

In deze brochure geven we aan wie wat betaalt 

bij de ondersteuning door SDW. In een indicatie of 

beschikking staat waar je recht op hebt. Dit bepaalt 

de vergoeding voor ondersteuning. Samen met jouw 

cliëntadviseur en persoonlijk begeleider spreek je 

af wat jouw ondersteuningsbehoefte is en hoe jullie 

dit samen oppakken. Zodat jullie samen komen tot 

ondersteuning op maat die binnen jouw indicatie of 

beschikking past. 
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Tarieven Servicediensten	 13 Servicediensten
Servicediensten zijn diensten die niet worden vergoed 

vanuit jouw indicatie of beschikking. SDW biedt deze 

diensten aan als aanvulling op de basiszorg bij Wlz-

verblijf, Beschermd Thuis, Beschermd Wonen en VPT. 

Je kunt zelf kiezen of je van de servicediensten gebruik 

wilt (blijven) maken. Afspraken over afgenomen 

servicediensten maak je met jouw cliëntadviseur en 

persoonlijk begeleider. Deze afspraken leggen we vast 

in een Overeenkomst Servicediensten SDW.
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Deze brochure gaat over de ondersteuning van SDW. 

En wat daarvan wel of niet vergoed wordt.

Een aantal kosten kunnen gedekt worden door een 

door jou zelf afgesloten (verplichte) zorgverzekering of 

uitvaartverzekering. Hiervoor verwijzen wij je naar de 

voorwaarden van de verzekeraar. 

Let op: het eigen risico van jouw zorgverzekering moet 

je zelf betalen.

Wet langdurige zorg

In het Wlz-kompas legt Zorginstituut Nederland uit 

welke zorg onder de Wlz valt. Op hun website vind je 

de meest actuele informatie: 

www.zorginstituutnederland.nl/Verzekerde+zorg/

wlz-kompas

Eigen bijdrage

Informatie over de verplichte eigen bijdrage kun je 

krijgen bij het CAK: www.hetcak.nl 

telefoon 0800-0087

Zorgverzekering

Check het basispakket van je zorgverzekering op

https://www.zorginstituutnederland.nl/Verzekerde+zorg/

zvw-kompas

In de poliswaarden van je zorgverzekering vind 

je informatie over jouw eventuele aanvullende 

verzekering.

Handige websites Afkortingen

Vragen?
Heb je vragen over deze brochure? Weet je niet uit 

welke wet jouw vergoeding betaalt wordt? Of wil je 

meer weten over de overeenkomst servicediensten?

Met vragen over wie betaalt wat kun je terecht bij: 

• jouw cliëntadviseur (Startpunt, telefoon 088-259 3010)

• jouw persoonlijk begeleider

• de unitmanager van jouw locatie.

Betekenis van de gebruikte afkortingen bij de 

tabellen in deze brochure:

Wlz Wet langdurige zorg

BH behandeling

VPT Volledig Pakket Thuis

Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning

JW Jeugdwet

Zvw Zorgverzekeringswet (basispakket van de 

zorgverzekering) 

n.v.t. niet van toepassing
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Hulpmiddelen

Enkele voorbeelden van 

hulpmiddelen:

Wlz-verblijf 

met BH

Wlz-verblijf 

zonder BH

Beschermd 

Wonen

Beschermd 

Thuis

VPT Jeugdwet

1 Rolstoel SDW SDW Wmo/Zvw Wmo/Zvw Wmo/

Zvw

Wmo/Zvw

2 Hulpmiddelen op 

medische indicatie

SDW SDW/Zvw Zvw Zvw Zvw Zvw

3 Orthopedische 

schoenen

SDW Zvw Zvw Zvw Zvw Zvw

Toelichting

Het hangt af van jouw situatie of het hulpmiddel wordt 

vergoed vanuit de Wlz, Wmo of Jeugdwet. Wordt 

jouw hulpmiddel niet vergoed vanuit de Wlz, Wmo of 

Jeugdwet? Dan kan het zijn dat je een vergoeding van 

jouw (aanvullende) zorgverzekering krijgt.

Er wordt onderscheid gemaakt tussen hulpmiddelen 

voor individueel gebruik en hulpmiddelen voor 

algemeen gebruik. Hulpmiddelen voor algemeen 

gebruik schaft SDW aan na overleg met het 

Zorgkantoor. Woon je bij SDW met een Wlz-indicatie 

met behandeling en heb je individueel een 

hulpmiddel op medische indicatie nodig? Dan dient 

SDW een verzoek tot vergoeding in bij het Zorgkantoor. 

Op www.zorginstituutnederland.nl/Verzekerde+zorg/

hulpmiddelen-algemeen-zvw staat meer informatie 

over hulpmiddelen en vergoedingen. Onderaan de 

pagina vind je meer informatie over hulpmiddelen 

Wlz. Je kunt doorklikken naar een handreiking (en een 

eenvoudiger geschreven brochure).

Er volgt nu per onderdeel  een overzicht waarin wordt aangegeven wie er wat betaalt. Staat er een * achter een 

onderwerp, dan vind je in de toelichting meer informatie. Het nummer uit de eerste kolom in de tabel hoort bij het 

nummer bij de toelichting.
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Kleding en beddengoed

Wlz-verblijf 

met BH

Wlz-verblijf 

zonder BH

Beschermd 

Wonen

Beschermd 

Thuis

VPT Jeugdwet

1 Aanschaf en onderhoud 

werkkleding en 

-schoenen van SDW 

SDW SDW SDW SDW SDW SDW

2 Beddengoed + 

badtextiel (= platgoed)

standaard*

SDW SDW SDW Cliënt SDW SDW

Toelichting

2 	 De aanschaf en het onderhoud (herstellen, 

wassen) van standaard bedden- en linnengoed in 

eigendom van SDW betaalt SDW.

	 Wil je liever een eigen dekbed, kussen, hoeslaken, 

dekbedovertrek, handdoeken etc in plaats van 

het standaard bedden- en linnengoed van SDW, 

dan koop en was je dit in de meeste gevallen 

zelf. Gebruik je voor het wassen apparatuur en 

wasmiddel van SDW, dan is dit een servicedienst. Je 

kunt ook vragen of je netwerk voor je wast of je kunt 

een wasserij inschakelen.

 

Woon je met een VPT of Beschermd Wonen, dan 

krijg je een vergoeding voor het zelf wassen van 

beddengoed en badtextiel.
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Medische zaken

Wlz-verblijf 

met BH

Wlz-verblijf 

zonder BH

Beschermd 

Wonen

Beschermd 

Thuis

VPT Jeugdwet

1 Medicijnen door arts 

voorgeschreven*

SDW Zvw/cliënt Zvw/cliënt Zvw/cliënt Zvw/cliënt Zvw/cliënt

2 Medische zorg regulier 

van huisarts*

SDW Zvw Zvw Zvw Zvw Zvw

3 Tandarts* Wlz Zvw Zvw Zvw Zvw Zvw

4 Therapie* SDW SDW/Zvw Zvw Zvw SDW/Zvw Zvw/SDW

5 Ziekenhuisopname/ 

specialisten*

Zvw Zvw Zvw Zvw Zvw Zvw

6 Begeleiding bij 

bezoek aan specialist, 

ziekenhuis, therapie, 

tansarts*

SDW/cliënt SDW/cliënt SDW/cliënt Cliënt SDW/cliënt SDW/cliënt

7 Vervoer naar arts* Cliënt/Zvw Cliënt/Zvw Cliënt/Zvw Cliënt/Zvw Cliënt/Zvw Cliënt/Zvw

Toelichting

1	 Heb je een Wlz-indicatie met behandeling, 

dan betaalt en regelt SDW de door een 

arts voorgeschreven medicijnen via de 

serviceapotheek. 

 

Als SDW niet verantwoordelijk is voor jouw 

medicatie, kun je terecht bij een (service)

apotheek van jouw keuze. Afhankelijk van jouw 

zorgverzekering zijn de kosten voor jou of worden 

door de zorgverzekeraar vergoed.

2	 Woon je bij SDW op basis van een Wlz-indicatie 

met behandeling, dan worden de kosten 

voor de zorg en een bezoek aan de huisarts 

of een Arts Verstandelijk Gehandicapten/

Ouderengeneeskunde betaald vanuit de Wlz.  
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3	 Tandzorg wordt bij verblijf met behandeling 

vergoed vanuit de Wlz; de tandarts moet dit wel 

zelf regelen met het Zorgkantoor. Voor sommige 

ingrepen moet een tandarts vooraf toestemming 

vragen bij het Zorgkantoor. Denk aan het plaatsen 

van een beugel, brug of kroon. 

4	 Woon je bij SDW op basis van een Wlz-indicatie 

met behandeling, dan worden de kosten betaald 

door SDW voor therapieën en behandelingen die 

te maken hebben met jouw beperking óf als er 

specifieke kennis of vaardigheden nodig zijn met 

betrekking tot jouw beperking. Deze therapieën zijn 

vastgelegd in het behandelplan.  

 

Woon je met een WLZ zonder behandeling of met 

een VPT en wordt aan bovenstaande voorwaarden 

voldaan dan kan SDW ook behandeling bieden. 

Hier zit wel een maximum aan. Jouw cliëntadviseur 

of de afdeling Zorgadvies en Declaratie (ZAD) kan 

je hierover meer vertellen. 

 

Met een Jeugdwet-beschikking kan er in speciale 

gevallen ook therapie betaald worden door SDW. 

Jouw cliëntadviseur of de afdeling ZAD kan je hier 

meer over vertellen. 

	

5	 Kosten voor ziekenhuisopname, behandeling of 

onderzoek in het ziekenhuis worden betaald vanuit 

de Zvw. Het eigen risico betaal je zelf.

6	 SDW gaat er vanuit dat jouw eigen familie of 

vrienden (iemand uit jouw netwerk) jou begeleidt 

bij een bezoek aan een arts. Is dit niet mogelijk, 

dan kun je met een Wlz-indicatie of beschikking 

Beschermd Wonen of Jeugdwet een beroep doen 

op begeleiding van SDW. Dit kan een begeleider 

zijn of een goed geïnstrueerde vrijwilliger die met je 

meegaat. 

 

Bij een ziekenhuisopname vindt zorgvuldige 

overdracht plaats. De unitmanager overlegt met de 

familie over de betrokkkenheid van SDW en maakt 

hier afspraken over.

7	 De kosten voor vervoer naar een arts, therapeut of 

ziekenhuis betaal je zelf. Alleen onder bepaalde 

voorwaarden kun je een beroep doen op je Zvw. 

Voor meer info: www.zorginstituutnederland.nl/

verzekerde-zorg/v/vervoer-zvw
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Persoonlijke verzorging

Wlz-verblijf 

met BH

Wlz-verblijf 

zonder BH

Beschermd 

Wonen

Beschermd 

Thuis

VPT Jeugdwet

1 Verzorgingsproducten, 

zoals shampoo, zeep, 

tandpasta, etc

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

2 Hulp bij persoonlijke 

verzorging*

Cliënt/

SDW

Cliënt/SDW Cliënt/SDW Cliënt/SDW Cliënt/SDW Cliënt/SDW

3 Kapper Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

4 Pedicure zonder 

medische indicatie*

SDW SDW SDW SDW SDW SDW

5 Pedicure op medische 

indicatie*

SDW Zvw Zvw Zvw Zvw Zvw

6 Incontinentiemateriaal* SDW Cliënt/Zvw Cliënt/Zvw Cliënt/Zvw Cliënt/Zvw Cliënt/Zvw

Toelichting

2	 Wat je zelf kunt, doe je zelf. Lukt iets niet zelf of heb 

je hulp nodig bij de noodzakelijke persoonlijke 

verzorging, zoals bijvoorbeeld bij het douchen, 

nagels knippen, haren wassen, dan biedt de 

begeleiding jou deze ondersteuning.  

4	 Voetverzorging valt onder persoonlijke verzorging, 

dit kan door de begeleiders gedaan worden. Kiest 

de woonlocatie ervoor om dit uit te besteden, dan 

betaalt SDW deze kosten. Er wordt een afspraak 

gemaakt met de door SDW gekozen pedicure. 

Wil liever zelf een pedicure kiezen of wil je niet dat 

begeleiders je voeten verzorgen maar liever een 

pedicure, dan betaal je dit zelf. Net als cosmetische 

voetzorg, zoals nagels lakken.

5	 Hebben jouw voeten een medisch 

probleem, bijvoorbeeld door suikerziekte of 

bloedvatproblemen? Dan is dat geneeskundige 

voetverzorging, ofwel medische pedicure. Voor 

cliënten die mét behandeling wonen beoordeelt 

het medisch team of er sprake is van medische 

pedicure en dan betaalt SDW. Woon je niet met 

behandeling, dan moet je een verklaring van de 

huisarts hebben vanwege vergoeding vanuit de 

zorgverzekering. Raadpleeg de voorwaarden van 

je zorgverzekering.

6	 Bij een Wlz-verblijf met behandeling betaalt 

SDW je incontinentiemateriaal. Heb je een 

andere indicatie, dan betaal je zelf de kosten of 

kun je gebruik maken van jouw (aanvullende) 

zorgverzekering. Raadpleeg de voorwaarden van 

je zorgverzekering.
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Verzekeringen

Wlz-verblijf 

met BH

Wlz-verblijf 

zonder BH

Beschermd 

Wonen

Beschermd 

Thuis

VPT Jeugdwet

1 Zorgverzekering* Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

2 Aanvullende 

zorgverzekering*

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

3 Wettelijke 

aansprakelijkheid*

SDW SDW SDW Cliënt Cliënt SDW

4 Inboedelverzekering 

(persoonlijke 

eigendommen)*

SDW SDW SDW Cliënt Cliënt SDW

5 Uitvaartverzekering* Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Toelichting

1	 Iedereen in Nederland is verplicht om zelf 

een zorgverzekering af te sluiten. Bij deze 

zorgverzekering heeft iedereen een eigen risico.

2	 Je kunt zelf een aanvullende zorgverzekering 

afsluiten, zodat je voor sommige zorgkosten beter 

verzekerd bent. Het ligt aan jouw persoonlijke 

situatie of dit verstandig is. Denk aan vergoedingen 

van brillen, alternatieve geneeskunde, etc.

3	 SDW heeft een aansprakelijkheidsverzekering 

afgesloten voor alle cliënten die op een SDW 

locatie wonen. Je bent verzekerd voor schade die 

jij per ongeluk aan andere mensen of aan spullen 

van andere mensen of spullen van SDW toebrengt. 

Je betaalt dan wel € 25,- eigen risico. Als er sprake 

is van opzet wordt de schade niet betaald door de 

verzekering. Je moet dan zelf de schade betalen. 

Woon je niet bij SDW, dan moet je zelf een 

aansprakelijkheidsverzekering afsluiten. 

4	 Woon je bij SDW, dan ben je verzekerd voor 

schade aan jouw eigen spullen die staan in de 

woonlocatie waar je woont. Je bent verzekerd voor 

maximaal € 10.000,-. Er geldt een eigen risico van  

€ 50,- per gebeurtenis. Als jouw persoonlijke 

eigendommen meer waard zijn dan € 10.000,- dan 

moet je zelf extra bijverzekeren. Neem hiervoor 

contact op met je persoonlijk begeleider. 

Bij een VPT-indicatie en bij Beschermd Thuis betaal 

je de inboedelverzekering zelf.

5	 Alle kosten van een uitvaart betaal jij of je familie 

zelf. Je kunt hiervoor zelf een uitvaartverzekering 

afsluiten. 
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Voeding

Wlz-verblijf 

met BH

Wlz-verblijf 

zonder BH

Beschermd 

Wonen

Beschermd 

Thuis

VPT Jeugdwet

1 Drie maaltijden per 

dag, koffie, thee, 

tussendoortjes, fruit 

(volgens richtlijnen 

Voedingscentrum)*

SDW SDW SDW Cliënt SDW SDW/Cliënt

2 Aanvullende snacks, 

drank, etc.*

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

3 Dieetmaaltijd op 

medische indicatie*

SDW SDW SDW Cliënt SDW SDW/Cliënt

4 Dieetpreparaten* SDW Zvw Zvw Zvw Zvw Zvw

5 Feest met familie en 

vrienden, bijvoorbeeld 

verjaardagsfeestje

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Toelichting

1	 Bij verblijf met en zonder behandeling en Beschermd 

wonen ontvang je maaltijden, fruit en drinken.  

Bij VPT kun je een vergoeding krijgen voor maaltijden 

en tussendoortjes.

2	 Als je naast de voeding die je van SDW krijgt nog 

aanvullende snacks of (alcoholische) dranken wilt, 

moet je die zelf betalen.

3	 Heb je op medische indicatie een speciaal dieet, 

bijvoorbeeld zoutarm of glutenvrij? Dan verzorgt 

SDW deze maaltijden en tussendoortjes.  

Heb je zelf dieetwensen, maar zijn die niet medisch 

noodzakelijk? Dan valt dit gewoon onder voeidng 

en betaal je zelf de extra kosten (meerkosten) van 

dit dieet.

4	 Een dieetpreparaat is een voedingsmiddel in een 

andere samenstelling en in een andere vorm dan 

normale voeding. Bijvoorbeeld sondevoeding of 

drinkvoeding.
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Wonen, verhuizen en inrichten

Wlz-verblijf 

met BH

Wlz-verblijf 

zonder BH

Beschermd 

Wonen

Beschermd 

Thuis

VPT Jeugdwet

1 Huur, servicekosten en 

energiekosten*

SDW SDW SDW Cliënt Cliënt SDW

2 Televisie, telefoon 

en internet in 

gemeenschappelijke 

ruimtes*

SDW SDW SDW n.v.t. SDW SDW

3 Televisie, telefoon 

en internet in jouw 

slaapkamer, studio of 

appartement*

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

4 Inrichting en 

schoonmaak 

gemeenschappelijke 

ruimtes

SDW SDW SDW n.v.t. SDW SDW

5 Inrichting van jouw 

slaapkamer, studio of 

appartement*

SDW/ Cliënt SDW/Cliënt SDW/Cliënt Cliënt Cliënt SDW/Cliënt

6 Schoonmaak in jouw 

slaapkamer, studio of 

appartement*

SDW/Cliënt SDW/Cliënt SDW/Cliënt Cliënt Cliënt/

SDW

SDW/Cliënt

7 Huishoudelijke artikelen 

standaard (wc-papier 

en schoonmaakmiddel)

SDW SDW SDW Cliënt SDW SDW

8 Gemeentebelastingen* SDW SDW SDW Cliënt Cliënt SDW

9 Verhuizen* SDW/Cliënt SDW/Cliënt SDW/Cliënt Cliënt Cliënt SDW/Cliënt

Vervolg toelichting op pagina 12 >>
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>> Vervolg Wonen, inrichten, verhuizen

Toelichting

1	 Bij een VPT ontvang je zorg en ondersteuning, maar 

huur je zelf en betaal je zelf alle woonkosten.

2	 Met een VPT kun je eventueel afspraken maken 

over het gebruik van een gezamenlijke ruimte op 

een woonlocatie van SDW.

3	 Wil je in jouw appartment of kamer TV of internet. 

Dan regel je dit rechtstreeks met de leverancier 

naar keuze. Cliënten bij groepswonen kunnen 

alleen een abonnement bij ZIGGO afsluiten.

	 Voor bewoners van woonlocatie Touwbaan gelden 

andere afspraken; vraag dit na bij je cliëntadviseur 

of persoonlijk begeleider.

5	 Ga je bij SDW wonen, dan richt je jouw eigen 

woonruimte in. Kun je dit niet dan zorgt SDW 

voor een eenvoudige inrichting. Dat is een tafel, 

stoel, bed, kast, vloerbedekking, gecertificeerde 

brandwerende gordijnen en vitrage. In de 

eventueel aanwezige keuken worden afhankelijk 

van jouw mogelijkheden een kookplaat of 

magnetron en een koelkast geplaatst. 

 

De eigen inrichting moet voldoen aan 

arbotechnische en brandveiligheid eisen, zoals 

gecertificeerde brandvertragende gordijnen. De 

kosten van jouw zelf gekozen in inrichting betaal je 

zelf. 

	 Bij het verlaten van de woning laat je op eigen 

kosten de ruimte in de oorspronkelijke staat 

terugbrengen.

6	 SDW zorgt ervoor dat je kamer schoon is. Als het 

mogelijk is voor jou vragen we om mee te helpen. 

We gaan uit van een standaard inrichting. Heb je 

in je kamer veel meer spullen staan (bijvoorbeeld 

beeldjes, verzamelingen, kleedjes, huisdieren, 

meubels), dan worden de extra werkzaamheden 

van het schoonmaken en opruimen aan jou 

doorberekend. Het kan natuurlijk ook dat je het zelf 

doet of iemand van jouw netwerk.

	 Heb je een VPT, dan ontvang je een vergoeding 

voor het inkopen van schoonmaak.

8	 Woon je in een woonlocatie van SDW, dan 

betaalt SDW de gemeentebelastingen. Zoals de 

afvalstoffenheffing en waterschapsbelasting. Krijg 

je als bewoner van een appartement in een SDW 

woonlocatie en met een verblijfsindicatie hiervoor 

toch een rekening, stuur die dan door naar de 

afdeling Administratie van SDW.

9	 Bij een verhuizing naar of binnen SDW op eigen 

verzoek, betaal je zelf de verhuiskosten. Bij een 

verhuizing binnen SDW op verzoek van SDW betaalt 

SDW de verhuiskosten.
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Vakantie en uitstapjes

Wlz-verblijf 

met BH

Wlz-verblijf 

zonder BH

Beschermd 

Wonen

Beschermd 

Thuis

VPT MPT Jeugdwet

1 Reis- en verblijfskosten Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

2 Uitstapjes en 

activiteiten vrije tijd

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

3 Extra begeleiding bij 

(groeps)vakantie/uitje

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

4 Voeding tijdens 

vakantie

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Toelichting

1	 SDW kan een uitstapje of vakantie organiseren, 

maar dat is niet verplicht. Als SDW een uitstapje 

organiseert, dan betaalt SDW de basiskosten voor 

voeding en begeleiding (zoals bij verblijf op de 

woonlocatie). Er wordt aan jou een vergoeding 

gevraagd voor extra (luxe) voeding, extra 

begeleiding (boven normale rooster), reiskosten, 

eventuele verblijfskosten en entreegelden. Je wordt 

van tevoren geïnformeerd over deze extra kosten.

2	 Als jij een dagje weg of met vakantie wilt gaan, 

dan kies, regel en betaal je dit zelf. Ook deelname 

aan verenigingen of andere vrijetijdsbesteding 

betaal je zelf.

	 Heb je extra begeleiding nodig bij jouw 

vrijetijdsbesteding of uitje? Dan vragen we eerst 

mensen uit jouw netwerk. Kunnen zij niet mee of 

wil je persé een begeleider van SDW mee, dan 

moet je hiervoor kosten voor begeleiding betalen 

(servicedienst). Je wordt vooraf geïnformeerd over 

deze kosten.

3	 Bij vakanties of uitjes die aangeboden worden door 

een externe (zorg)aanbieder of bij je familie kun je 

geen vergoeding krijgen van SDW, ook al ben je op 

dat moment niet aanwezig bij SDW. 
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Tarieven servicediensten

Begeleiding

SDW betaalt de begeleiding die past binnen jouw 

indicatie. Als extra begeleiding wenselijk en mogelijk is 

voor activiteiten die vallen buiten jouw indicatie, dan 

betaal je die uren zelf.

Functie Kosten in euro per uur

Begeleider € 57,00
Huishoudelijk medewerker € 42,60

Zie toelichting pagina 10+11, punt 3.

Woon je op woonlocatie Touwbaan, dan neem 

je kabeltv af via de servicediensten. Internet en 

telefoon sluit je zelf af. Je persoonlijk begeleider of 

cliëntadviseur kan je daarbij helpen.

Kosten in euro per maand

Kabelaansluiting TOMI € 22,40

Kabelaansluiting en aanvullende diensten

Schoonmaak. SDW betaalt de schoonmaak van jouw leefruimte. Is er echter sprake van extra 

werkzaamheden zoals benoemd op pagina 12 bij punt 6, dan betaal je deze uren zelf.
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Wasverzorging

Zie toelichting pagina 5.

We maken onderscheid tussen de persoonlijke was en 

de algemene was. 

Onder persoonlijke was valt:

•	 persoonsgebonden onder- en bovenkleding

•	 zelf aangeschaft bedden- en linnengoed 

(handdoeken, lakens, enz.)

Onder algemene was valt:

•	 bedden- en linnengoed aangeschaft door SDW 

voor algemeen gebruik.

De algemene was wordt door SDW uitgevoerd en 

betaald. De persoonlijke was is voor eigen rekening. 

Voor de persoonlijke was kun je gebruik maken van de 

wasmachine, wasdroger en wasmiddelen van SDW. 

Dit is een servicedienst. Je moet dan zelfstandig het 

wasproces kunnen uitvoeren. Op de woonlocatie 

maak je afspraken over het gebruik van de machines. 

Ook kan het zijn dat je gebruik maakt van de 

apparatuur van SDW vanwege een begeleidingsdoel, 

om te leren wassen. Ook dan is er sprake van een 

servicedienst.

Persoonlijke was Kosten in euro 
per maand

Met apparatuur van SDW € 30,63

Aan deze brochure kunnen geen rechten worden ontleend. 

© SDW december 2025

Je kunt jouw was ook laten verzorgen door familie, 

wasserij of vrienden. In dat geval het je op jouw kamer 

een afsluitbare wasmand. De was wordt minimaal 1x 

per week opgehaald en na wassen weer teruggelegd 

in de kast.



SDW Startpunt
Cliëntinformatie, advies en bemiddeling

Postbus 33

4700 AA Roosendaal

T 088-259 3010

E startpunt@sdwzorg.nl

I  www.sdw.nl


