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Programma workshop 

Jeugdhulpregio West-Brabant West

1. Violette Oldenburg & Ruut van Andel – Zorg Informatie & Inkoop Team

2. Wie zit er in de zaal?

3. Filmpje met werking stelsel West Brabant West

4. Gespreksmodel als motor voor vertrouwen

5. Vragen?





9 gemeenten

340.000 inwoners

65.000 jeugdigen

100 jeugdprofessionals

150 zorg aanbieders



Nieuwe normaal

Kinderen wonen thuis

Kinderen gaan naar school Er is een steunend netwerk

Tijdig problemen oplossen



Sturing op ‘nieuwe normaal’

Hoe dan ?

http://www.voordejeugdwestbrabantwest.nl/
http://www.voordejeugdwestbrabantwest.nl/


























Unieke kenmerken van stelsel west Brabant West 

• Van aanbod naar vraaggericht 

• Loslaten van product denken en protocollen 

• Vrijheid en verantwoordelijkheid laag op de werkvloer 

• Netwerksamenwerking noodzakelijk 

• Inzet sociaal netwerk en eigen kracht loont 

• Sociaal domein breed signaleren 

• Complementaire aanpak



Wat moet je geregeld hebben? 

• De stappen voor succesvol model en resultaat 

• Transformatie vraagt probleem eigenaar op bestuurlijk niveau 

• Ontwikkel visie en voer deze consequent door in beleid, proces en gedrag 

• Uniform inrichten van toegangen 

• Interne + regionale overlegstructuur met alle disciplines 

• Vertrouwen aan professional 

• Ontwikkel samen met aanbieders maar blijf opdrachtgever 

• Verwachtingen managen, en niet teveel ontwikkelingen tegelijk 

• Transformatie geeft irritatie, dus werk aan de relatie  



Doorlopen proces WBW 

1. Regionale samenwerking (2012) 

2. Gezamenlijke visie (2012) 

3. Uniforme functionaliteit toegang (2014/2015) 

4. Uniforme werkwijze backoffice (2015/2016) 

5. Implementatie outputfinanciering (2015/2016) 

6. Invoering van kwaliteitsmeting (2018/2019) 

7. Domein overstijgende aanpak (2017 e.v.) 

8. Van verrassen naar voorspellen (2018 – 2020) 



VRAGEN?




